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1.  CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO  
  
 
CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO: La Provincia  de Limarí posee una superficie de 13.553 

km2 y una población de 156.158 habitantes, ubicada al centro de la Región de 
Coquimbo, entre los paralelos 30º S y 31º S, ocupa una superficie de 1,3 millones de 

hectáreas, lo que representa un porcentaje total de ocupación de la superficie regional 
del 28%. La componen 5 Comunas a saber, Ovalle, Río Hurtado, Monte Patria, 

Combarbalá y Punitaqui. Las Comuna de la Provincia de Limarí, están determinadas en 
función de subcuencas tributarias del Río Limarí, siendo su capital provincial la ciudad de 

Ovalle. Sus  atractivos turísticos principales son: El Valle del Encanto, el Parque Nacional 
Fray Jorge, y el Parque Monumento Nacional de Pichasca. En la zona cordillerana se 

ubica la comuna de Combarbalá, pueblo minero donde se extrae y se realizan artesanía 
utilizando la pierda combarbalita, además se caracteriza por su producción de ganado 

caprino y la comercialización del queso de cabra. Según el CENSO 2002, en lo referente a 
la Provincia de Limarí cuenta con una población de 156.158 personas, que corresponden 

al 25,8% del total poblacional de la Región, con 96.239 habitantes urbanos, que 
representan el 61% del total provincial y 59.919 habitantes rurales, quienes representan el 

38% del total poblacional provincial. Esta población rural, por otro lado (que se encuentra 
muy por encima del total Regional), corresponde al 45,3% del total de la población rural 

regional. (INE, 2002). 
 

Según antecedentes del Instituto Nacional de Estadística (INE), en el período 1990–2005, la 
Provincia de Limarí experimentaría un 15% de crecimiento poblacional, pasando de 

140.000 a 163.000 habitantes (INE, 2005). 

 

Al realizar un análisis esta tendencia poblacional a nivel comunal, se encuentran 
tendencias al aumento poblacional sostenido las Comunas de: Ovalle (20%), Monte Patria 

(14%) y Punitaqui (12%), mientras las Comunas de Río Hurtado y de Combarbalá muestran 
una tendencia poblacional decreciente (7% y 14% respectivamente) (INE, 2005). 
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Los desplazamientos migratorios de la población, procesos que se asocian a generación 
de situaciones ambientales mayormente negativas, se desarrollan fundamentalmente al 

interior de las comunas respectivas, dinámica que es decreciente según si consideran 
desplazamientos hacia otras comunas de la Provincia de Limarí, a otras Provincias de la 

Región de Coquimbo o a otras regiones del país. A esta dinámica general sólo escapa la 
población de la Comuna de Punitaqui, cuyos habitantes muestran un mayor 

desplazamiento hacia otra región del país que hacia otra Provincia de la Región de 
Coquimbo. 

 
Principalmente en esta Provincia donde parte importante de los puestos de trabajo se 

localizan en las zonas rurales (agricultura y minería principalmente), estas tendencias 
tienen implicancias directas para la fuerza de trabajo, tales como aumento de los tiempos 

de traslado, aumento de los costos de transporte, aumento del estrés por viajes, menor 
tiempo disponible para dedicar a otras actividades, etc. Ello muestra la necesidad de al 

menos comenzar a discutir sobre la factibilidad de potenciar las zonas rurales y mejorar la 
dotación de servicios y vías de comunicación de manera de hacerlas igualmente 

atractivas que las zonas urbanas. 
 

El informe de Desarrollo Humano en Chile de 1998, ofrece información a nivel comunal y 
permite generar un ranking de Índice de Desarrollo Humano (IDH) de la Provincia de 

Limarí, Ovalle (0,702) es la comuna que tiene los mejores niveles de desarrollo humano, 
bastante superior a Monte Patria, y relativamente próximo a los niveles de La Serena 

(0,789) y Coquimbo (0,786). 
 
La situación de pobreza a nivel regional, ha experimentado la misma tendencia general 
del resto del país, esto es una disminución permanente a través del tiempo desde la 

década del noventa, lo que no necesariamente significa una disminución en la brecha 
de los ingresos existente entre aquellos que de mas altos ingresos con aquellos menos 

favorecidos. 
 

En el contexto de la encuesta CASEN (Caracterización Socioeconómica Nacional), la 
Región de Coquimbo ocupa el quinto lugar en importancia de pobreza rural a nivel 

nacional y se encuentra apenas un 1,3% por debajo del valor país (19,9%). A nivel de la 
Provincia de Limarí, la situación presenta el mismo comportamiento, es decir una 

disminución de los niveles de pobreza e indigencia tanto urbano como rural. 
 

Las comunas de Río Hurtado y Punitaqui es donde la pobreza tiene la mayor incidencia, 
sobrepasando el 20% de población total en esta condición. Durante el año 2000, la 

comuna de Punitaqui tenía sobre el 40% de su población en situación de pobreza, en el 
año 2003 disminuyó a un 31% aproximadamente y en el año 2006 a 25.8%, representando 

la mayor tasa de reducción de pobreza en la Provincia de Limarí. Lo anterior se ve 
reflejado debido al aumento de población que ha presentado Punitaqui, existiendo un 



aumento de la población económicamente activa1. Sin embargo, todo lo contrario 

ocurre en la Comuna de Río Hurtado, siendo una de las dos comunas de la Provincia que 
pierde población económicamente activa, manteniendo una relación precaria con el 

mundo laboral. 
 

Río Hurtado y Combarbalá responden a dinámicas similares en términos demográficos y 
de ingreso. Ambas comunas han disminuido levemente sus niveles de pobreza y ambas 

comunas pierden población. Esto se explica porque la actividad económica no ha tenido 
la misma dinámica que en el resto de la Provincia, donde la agricultura ha generado 

parte importante de los puestos de trabajo y ha atraído a población incluso desde fuera 
de la Región. 

 
La Provincia de Limarí posee una gran oferta educacional, la cual se resume en 261 

establecimientos desde prebásica hasta enseñanza media. Cerca del 76.6% de los 
establecimientos se ubican en zonas rurales (199), de los cuales, el 99% corresponde a 

escuelas básicas unidocentes, es decir hasta 6º básico. 

 

El mercado ha tenido una gran participación el sector educativo de la Provincia. En 
relación a la oferta de educación superior y técnica, se encuentran dos Universidades, 

dos institutos Profesionales y un Centro de Formación Técnica, todos establecimientos 
ubicados en la ciudad de Ovalle, Capital Provincial. 

 
Respecto del nivel educacional, las comunas de la Provincia han ido experimentando un 

mejoramiento en los niveles de escolaridad de su población. En 1994 el promedio de años 
de escolaridad era de 6,8 y once años después, ese valor sube a 7,8. La Comuna de Río 

Hurtado presenta una evolución más lenta, lo que tiene directa relación con los niveles de  
migración, pasó de 6,1 años de escolaridad promedio a apenas un 6,4 en 2003. Ovalle es 

la comuna con el mayor nivel educacional al año 2003 con 9,4 años. Combarbalá ha sido 
la única Comuna que muestra un proceso sostenido de mejoramiento en los niveles 

educativos de su población, considerando que es una comuna que pierde población 
económicamente activa y principalmente joven, entonces en efecto existe un proceso 

de cambio y mejoramiento. 
 

El 19,2% de la población de la Provincia de Limarí de más de 50 años nunca asistió a la 
escuela o no tiene ningún curso aprobado. En el mismo grupo el 78,4% de ellos tiene 

menos de ocho años aprobados, es decir apenas la enseñanza básica. La edad es un 
factor importante en el nivel educacional, lo que tiene incidencia concreta en ciertas 

líneas de trabajo de las empresas actualmente, que exigen a los/as trabajadores/as la 
posesión de ciertas competencias básicas (como saber leer y escribir) pero también 

tienen que ver con actitudes y valores, es decir, como responden al proceso de 
socialización y a la relación hogar/familia/entorno. 

                                                 
1
 La constituyen las personas de uno u otro sexo, que proporcionan la mano de obra para la producción de bienes y 

servicios económicos durante el período de referencia elegido para investigar las características económicas. 
Operacionalmente, involucra tanto a ocupados como a desocupados, entre los 18 y 50 años. (Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social) 



 

Datos del Censo, 2002, señalan que existe una marcada diferenciación entre actividades 
económicas y el nivel educacional de las personas, lo cual se observa principalmente en 

la actividad agrícola, ya que corresponde a uno de los sectores con menor productividad 
mano de obra. 

 

Uno de los principales problema que presenta la Provincia es el analfabetismo. La 

población analfabeta es aquella de más edad, y aquella que se localiza en las zonas 
rurales principalmente. 

 

A nivel provincial, el 11,0% de la población rural mayor de 10 años es analfabeta, en 

cambio en las zonas urbanas es sólo 4,2%. En el área rural la población económicamente 
activa presenta un 7,4% de analfabetismo, lo que de alguna manera viene a relativizar el 

problema, porque el analfabetismo de la población económicamente activa menor a los 
40 años es un 3,0%. (Censo, 2002) 

 

A nivel comunal, en 1994 según la CASEN la tasa de analfabetismo era de 9,5% y en 2003 

es de 9,1%. Incluso entre los años 1998 y 2000 subió sobre el 10%. La comuna más afectada 
es Río Hurtado que en 2003 presentaba una tasa de 13,5% lejos la más alta. En este caso 

hay una relación con la migración, la población que ha quedado es la población de más 
edad y es la que en rigor explica estos valores. 

 

Por otra parte, según los datos CENSO 2002, la población de 15 años o más efectivamente 

ocupada tiene en general bajos niveles educacionales, y en su mayoría están vinculados 
a la agricultura. El 40,9% de dicha población tiene entre uno y ocho años de estudio 

aprobados, de ellos el 85,7% tiene aprobados al menos más de 4 años. En tanto aquellos 
que tienen aprobados sobre 9 años representan poco más de la mitad de esta población 

(55,0%); de ellos un 47,4% tiene aprobados 12 años (el equivalente en principio a la 
enseñanza media); un 25,4% tiene aprobado al menos más de 13 años, lo que puede 

indicar que han seguido estudios a nivel de técnico o superiores. 

 

Las principales dificultades que presentan los empresarios para poner en marcha nuevas 
innovaciones o nuevos procedimientos en sus unidades de producción, es la falta de nivel 

educacional de sus trabajadores. 

 
1.1. Comunas. Identifique los nombres de las comunas de la provincia y el número de habitantes de 

cada una de estas. 
 
 
Nombre Comuna 
 

 
N° de Habitantes 



Combarbala 13.483 habitantes 
Monte Patria 30.276 habitantes 
Ovalle 108.000 habitantes. 

Punitaqui 9.539 habitantes. 

Rio Hurtado 4.754 habitantes. 

1.2. Principales actividades económicas. Enumere las principales actividades económicas de la 
provincia. 

 
1.-   Silvo-Agropecuario 
2.-   Minería 
3.-   Turística 
 
1.3. Principales problemáticas sociales. Enumere en orden de prioridad y describa los tres primeros 

lugares. 
 
 
Temas 

Nª de 
Priorización 

 
Descripción 
 

Trabajo 3 Problemas estacionales, escasa diversificación de la actividad 
productiva, informalidad en los contratos de trabajo. 

Salud 4 Baja operatividad en el Sistema de rondas medicas,   
Educación 5 Dificultades de acceso, falta de operatividad. 

Vivienda 6 Déficit de construcción de viviendas, por la dificultad en el 
cumplimiento de la norma.  

Seguridad 1 Alto índice de V.I.F, consumo de alcohol,  abigeatos,  

Conectividad 2 Dificultad para intervenir con Programas de mantención de 
caminos rurales por caminos pertenecientes a privados.    

Grupos prioritarios   
 
Otras: 
Agua Potable 
Rural 

1 La operación de los sistemas deriva en problemas de calidad de 
las aguas.  

Luz Eléctrica 2 Dificultades para acceder al Servicio por problemas de dispersión 
demográfica. 

Deficiencia en el 
acceso a señal 
de 
telecomunicación  

3 La alta dispersión geográfica y demográfica dificulta el acceso a 
señal de radio y televisión.  

 
2. OPERACIÓN  
 
 
2.1. Identificación de los servicios y programas públicos, y sus prestaciones en terreno. 
 
2.1.1. Componente Atención SSPP, señale cada uno de ellos:  

 
 
SERVICIO O 
PROGRAMA 

 
Trámites en 
terreno 

 
Difusión terreno 

Diálogos con la 
comunidad 

Aportes  

Materiales Valorización 
($) 

Museo del Limarí  Actividades  y Información Folletería en  



 muestra del 
patrimonio 
cultural. 

sobre Cultura 
ancestral 

general 25.000 

Tesorería 
General de la 
República 
 

 Certificados de 
deuda 
tributaria. 
Información de 
deudores ex 
CORA 
Crédito fiscal 
universitario 

 Folletería en 
general  

25.000 

CONAF 
 
 
 

 Autorización de 
quemas. 
Programas de 
forestación. 

Técnicas de 
Forestación 

Folletería  
Replicas de 
Proyectos de 
Forestación  
Personal 

25.000 

 
Dpto. Provincial 
de Educación- 
 
 

  
Rectificación de 
Nombres y 
Apellidos 
Información 
Sobre Beneficios 
a Estudiantes 
Información 
Sobre ley de 
Accidentes 
escolares. 

  
 
Folletería 

25.000 

SERVIU 
 

 Información de 
Registro único 
de inscritos. 
Información 
sobre llamados 
SERVIU 
Información de 
antigüedad de 
registros y 
puntajes de 
postulación. 

Orientación 
sobre formación 
y función de los 
comités de 
vivienda. 

Folletería  
Tramites en línea 

25.000 

Vialidad 
 

 Información 
sobre red vial. 
Programa de 
mejoramiento 
de caminos. 
 

 Folletería 
documentos de 
interés. 

25.000 

Corp. De 
Asistencia 
Judicial 
 

 Orientación 
Judicial 
Atención de 
asistente social 
Mediación 
Familiar 

 Folletería  25.000 



INDAP 
 

 Evaluación 
viabilidad de 
créditos 
Difusión de 
programas 
Asesoría técnica 

 Folletería  
Computador  

25.000 

SAG 
 

 Programa de 
control de la 
polilla de la vid 
Ley de Caza 
Información 
sobre uso de 
pesticidas 
Información del 
código sanitario 
Desparacitación 
de ganado. 

 Folleteria  25.000 

 
Hospital de 
Ovalle 

 Test glicérico 
 
Toma de presión 
arterial 
 
Higiene 
ambiental 
Información 
sobre  
 
prevención de 
enfermedades 
Promoción de 
salud 

 Folletería 25.000 

Bienes 
Nacionales 

 Saneamiento de 
títulos de 
dominio 
Constitución y 
regularización 
de la pequeña 
propiedad raíz 
(D.L. 2.695 de 
1979) 
Constitución y 
asesoría 
técnica, jurídica 
y administrativa 
a comunidades 
agrícolas (D.F.L. 
N°5) 

 Folletería 
Información 
documentada+ 
Notbook e 
impresora 

25.000 

 
FOSIS 
 
 
 

 Difusión de 
programas 
Supervisión y a 
apoyo a 
proyectos de 

 Folletería 
Tramite en línea 
Ficha inscripción 

25.000 



micro 
emprendimiento 

FONASA 
 

 Afiliación de 
beneficiarios 
Intermediación 
(compra), entre 
beneficiarios y 
prestadores de 
por cuenta de 
terceros. 
Información de 
planes y 
programas 

Plan AUGE 
coberturas  

Folletería 25.000 

PRODEMU  Inscripción 
de 
Participantes 
en 
programas 

Talleres 
productivos 
para mujeres. 
Talleres de 
liderazgo para 
mujeres 

Contar 
experiencias de 
Beneficiadas 
con Programa 
de la Mujer de 
Sernam 

Folletería 
 
 
 
 
 

25.000 

IPS  Pago de 
pensiones 
asistenciales. 
Talleres de 
prevención  de 
accidentes 
laborales. 
Charlas sobre la 
reforma 
Previsional 
Información 
sobre el bono 
extraordinario 
de apoyo a la 
familia 

 Folletería 
 

25.000 

 
INJUV  
 
 
 

 Talleres de 
alfabetización 
digital. 
Información de 
programas 
juveniles 

 Folletería  25.000 

CONACE 
 

 Talleres de 
prevención de 
consumo de 
drogas. 
Difusión de 
programas y 
folletería 

 Folletería 25.000 

DOH  Información del 
Programa de 
agua potable 
rural. 

 INFORMACION 
DIGITAL Y 
FOTOGRAFIAS 

25.000 

 Iniciación de Emisión de Exposición pasos Tramite en línea  25.000 



Servicio 
Impuestos 
Internos S.I.I 
 
 

actividades 
tasaciones 

Boletas 
Iniciación de 
Actividades 
Modificaciones 
Rep. Legal  
Cambio 
domicilio 
Roces de 
avaluó. 

a seguir para 
realizar 
iniciación de 
actividades 

Folletería 

Policía de 
Investigaciones 
 

 Otorgar 
regularización 
de Permisos y 
demandas de la 
comunidad en 
base a las 
denuncias y 
constancias, 
folletería. 

Como realizar 
denuncias pasos 
y seguimientos 

Folletería 25.000 

Municipalidad  Atención de 
casos Sociales 
por parte del 
Dpto. Social  
Inscripciones en 
la OMIL. 

Información 
sobre políticas 
sociales y 
programas 

 25.000 

 
Carabineros de 
Chile 
 
 
 

 Entregar 
información de 
Seguridad 
Ciudadana, 
otorgar 
certificado de 
residencia.  

 Folletería 
Equipos 
computacionales 
Reten Móvil 

25.000 

Registro Civil e 
Identificaciones 

 Realización  de 
tramites para 
obtención de 
cerfificados, 
carnet de 
identidad, 
orientación  
para tramites 
vehículos, 
posesiones 
efectivas. 

 Folletería 
Computador, 
atención  en 
línea. 

25.000 

Centro de 
Atención a 
Victimas de 
Delitos Violentos 

 Orientación y 
apoyo jurídico, 
psicológico a 
personas 
victimas de 
actos violentos 
con 
consecuencias 
de lesiones 
físicas y/o 

 Folletería 25.000 



psicológicas 
graves. 

Centro 
Sayen.Atención 
VIF a nivel 
Provincial 

 Orientación y 
apoyo a 
mujeres victimas 
de VIF.Atencion 
profesional 
integral: 
psicólogo, 
asistente  social 
y asesoria legal. 

Charlas de 
prevención 
 de VIF, 
coordinación 
 para la 
ejecución de  
talleres 
socioeducativos, 
capacitación 
de lideres y 
establecer redes 
de trabajo 
intersectorial. 

Folletería 25.000 

Cantón de 
Reclutamiento 

 Orientación e 
información 
sobre el Servicio 
Militar 
obligatorio tanto 
conscripción 
ordinaria, los  
cursos 
especiales o 
prestación de 
servicio. 

 Folletería 25.000 

 
2.1.2. Componente Atención Voluntariado: 
 

 
ORGANISMO 

 
Trámites en 
terreno 

 
Difusión 
terreno 

Diálogos con 
la comunidad 

Aportes  

Materiales Valorización 
($) 

Cruz Roja 
 
 

• Toma de 
presión  

• Gluco test 
, 

• Charlas de 
primeros 
auxilios 

 

 PREVENSION  
Y 
AUTOCUIDADO  

  

Cuerpo de Bomberos Orientación sobre 
el cuidado y 
prevención de 
incendios tanto 
en el ámbito 
privado como 
comunitario. 

 Charlas sobre 
prevención de 
accidentes en 
el hogar. 
Información 
sobre 
prevención 
incendios 
forestales. 

  

 
 
 



 
 
 
2.1.3. Componente Atención Privados: 
 

 
ORGANISMO 

 
Trámites en 
terreno 

 
Difusión 
terreno 

Diálogos con la 
comunidad 

Aportes  

Materiales Valorización 
($) 

Mutual de seguridad Orientación y 
atención de 
consultas sobre 
prevención de 
accidentes del 

trabajo y 
enfermedades 
profesionales 

 Prevención y 
autocuidado 
en el ámbito 
laboral 

Folletería  

Instituto Valle central Orientación 
sobre la oferta y 
alternativas 
técnico y 
profesionales. 
 

 Apoyo con 
alumnos en 
talleres y/o 
actividades  
según 
especialidad 
y/o temática 
(por ejemplo: 
recreativo con 
niños, 
autocuidado  
adulto mayor) 

  

Centro de Formación 
Técnica 

Orientación 
sobre la oferta y 
alternativas 
técnico y 
profesionales. 
 

 Apoyo con 
alumnos en 
talleres y/o 
actividades  
según 
especialidad 
y/o temática 
(por ejemplo: 
recreativo con 
niños, 
autocuidado  
adulto mayor) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
3. METODOLOGÍA GENERAL DE FUNDAMENTO DEL PROGRAMA 
 
3.2. AVANZADA (Procedimientos de prospección y diagnóstico de necesidades sociales y/o 
comunitarias para la focalización de las actividades y servicios) 

• Diagnóstico socio demográfico basado en el índice de carecimiento  de los habitantes de 
las localidades Focalizadas, 

 
•  Costo de oportunidad de desplazamiento basado en el valor del  transporte  en  que deben 

incurrir los ciudadanos para desplazarse a los centros urbanos  y la disminución del ingreso 
mensual que esto le provoca.-  

 
• Visión entregado por Municipio local correspondiente a la localidad.- 

 
• Conversación del coordinador del programa con actores relevantes de la comunidad o 

vinculados a la comunidad.- 
 

• Avanzada de Gobernación de Limarí con el propósito de efectuar una reunión preliminar  a 
la actividad con  la participación de dirigentes sociales de la localidad  que permita 
conocer  sus principales necesidades, inquietudes, demandas, criticas y aspiraciones de la 
comunidad, en estas reuniones participan representantes de  Juntas de vecinos, Clubes 
Deportivos, Grupos Juveniles, Clubes de Adultos Mayores, Comités pro Casa, Agrupaciones 
Productivas, Establecimientos educacionales ( Cuerpo Docente, Centros de padres, Centros 
de Alumnos), Comunidades Agrícolas, Juntas de Regantes, entre otras organizaciones.  

 
•  Como producto de esta reunión se realizara levantamiento una minuta situacional que 

interprete los temas mas relevantes tratados en la reunión  ,la cual  será enviada a los  Jefes 
de  servicios integrantes CTA, municipio local y se constituya en una elemento de trabajo 
para apoyar a la comunidad en la resolución de sus problemas.- 

 
• Se requerirá través de un oficio y conversaciones directas de los encargados de los 

diferentes servicios y municipios dar una respuesta efectiva  a los problemas planteados por 
los dirigentes, con el propósito de entregar una respuesta a los dirigentes en la actividad  
plaza gobierno en terreno. 

3.4. Ejecución de la plaza  
 
 
Procedimientos 
 

 
Descripción 
 



 
Producción 

 
Los procedimientos de producción de las actividades, estarán a cargo 
del Coordinador del programa, las tareas serán las siguientes: 
 
• Definición y preparación de los equipos de apoyo logístico, quienes 

se encargarán de aspectos operativos de la actividad, traslado de 
personal, equipos, instalación y retiro de implementos y  

• Equipamiento, actividades culturales, difusión de la actividad etc. 
 
• Coordinación con los Municipios, respecto a las actividades a 

desarrollar en los Gobierno en terreno. 
 

• Difusión en los medios de comunicación social de las actividades a 
través de los medios que tengan cobertura en la localidad a realizar 
la plaza Gobierno en terreno  

 
• Difusión a través de los departamentos de prensa de la gobernación 

y municipalidades   
 

• Distribución de invitaciones personales a los habitantes de la 
localidad a través  de los dirigentes sociales, escuela, y distribución 
por parte del equipo de la Gobernación 

 
• Registro de compromisos adquiridos en las distintas actividades, a 

través del levantamiento de un acta de acuerdos y compromisos  
 

Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos y compromisos adquiridos, 
por parte de los Jefes de servicios, Gobernadora Provincial y Municipio 
local 

 
Atención a las 

personas 

Procedimientos de seguimiento de las atenciones, demandas emergentes 
y/o compromisos originados por la actividad 

Otras acciones de 
servicio en las 
actividades 

 
• Muestra Artísticas culturales 

 
• Actividades recreativas y deportivas 

 
• Talleres para dirigentes de comunidades agrícolas 

 
• Talleres de capacitación para Comités Pro Casa 

  
• Taller de auto cuidado para adultos mayores 

 
• Taller de ecología y conciencia ambiental para niños. 

 
• Taller deportivo para niños. 

 
3.5. Seguimiento 
 
 
Procedimientos  
 

 
Descripción 



Seguimiento de las 
atenciones 

 
• Registro de atención de personas por servicio en la plaza Gobierno 

en terreno considerando el Nº  de atenciones, factor  genero, tipo de 
prestación entregada. 

• Levantamiento de acta con los acuerdos y compromisos contraídos 
en los diálogos sociales realizados en las plazas de gobierno en 
terreno.  

 
 
Demandas 
emergentes 

 
• Minuta  situacional con levantamiento previo de demandas y  en 

terreno. 
 

 
Compromisos 
originados por la 
actividad 
 

 
• Distribución de actas a los jefes de servicios y municipios 
• Oficio de seguimiento  al cumplimiento del compromiso por servicio 
• Registro de compromiso y grado de cumplimiento por servicio 
• Fijación de audiencia  y reuniones con grupos de interés que 

plantean demandas a la autoridad. 
 

 
4. PROGRAMACIÓN 
 
4.1. Identificación de localidades a atender y necesidades. Indicar aquellas localidades EF (Estudio 

Focalización). 
 
Comuna 
 

 
Localidad 

EF  
Justificación de la selección Si No 

Combarbala San Marcos  
 
 
 
 
 
El Soruco  
 
 
 
 
 
 
Manquehua 

 
  
 
 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

Localidad que concentra gran 
cantidad de población, pero se 
encuentra alejado de los centros 
urbanos, además el índice  de 
inseguridad ciudadana va en aumento. 
 
Es una Localidad apartada de la 
cabecera comunal como así de los 
centros urbanos donde están 
establecidos los Servicios Publicos,lugar 
de difícil acceso, delimitada 
conectividad. 
 
Es una de las localidades que 
concentra la mayor cantidad de 
beneficiarios de programas Sociales, 
además existe cercanía con pueblos 
caracterizados y focalizados como 
carenciados.  
 



Monte Patria  Los Morales  
 
 
 
 
 
 
El Palqui  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las Mollacas 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
x 

Es una de las localidades más 
carenciadas que existe en esta 
Comuna, se concentra  un gran número 
de  población adulta que se le dificulta 
el traslado para trámites en el gobierno 
comunal y de igual forma acceder a la 
información.   
 
Concentra un gran número de 
habitantes, siendo una de las 
localidades con mayor población pero 
se le difuculta la realización de tramites 
personales motivo principal el trabajo 
en labores agrícola como temporero 
que le demanda tiempo, gasto en 
traslado debido al alto costo del pasaje 
y los horarios inflexibles de locomoción. 
Esta localidad concentra un gran 
número de población flotante nacional 
y extranjera por trabajos temporales. 
 
 
Sector más apartado de la Comuna, 
con un índice de población Vulnerable 
según la encuesta Casen 2006, se 
concentra en mayor grado  de 
población que no tiene acceso a la 
información, acceso delimitado, 
colinda con mas pueblos alrededor de 
la misma descripción detallada. 
 



Ovalle Ovalle 
 
 
 
 
 
 
 
Los Canelos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Romeralcillo  

 
 
 
 
 
 
 
 
No existe en 
estudio 
focalización 
pero da las 
características. 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 

Se concentra la mayor cantidad de 
población al ser capital Provincial y 
Comuna, se elige como lugar de 
LANZAMIENTO PROGRAMA GOBIERNO 
EN TERRENO, sector elegido parte alta 
de la comuna donde se concentra 
mayor vulnerabilidad de la población. 
 
Lugar apartado de los centros urbanos, 
con dificultad de acceso a la 
información, en este sector concentra 
la mayor cantidad de comunidades 
agrícolas, sumado a un alto porcentaje 
de crianceros y agricultores. 
Dada la lejanía de la localidad y su alto 
índice de vulnerabilidad  hace que sea 
focalizada y carenciada. 
 
 
Sector que se caracteriza porque sus 
habitantes han desarrollado distintas 
líneas de micro emprendimientos, la 
población está disperso en su totalidad. 
A pesar de ser una localidad que se 
encuentra cercana a la cabecera 
Comunal se le dificulta acceder a la 
atención de los servicios.  
 

Punitaqui Las Ramadas        x  Es una de las localidades más 
carenciadas que existe en esta 
Comuna, se concentra  un gran número 
de  población adulta que se le dificulta 
el traslado para trámites en el gobierno 
comunal y de igual forma acceder a la 
información.   
 

Punitaqui Altos de Pechen  x Sector más apartado de la Comuna, 
con un índice de población Vulnerable 
según la encuesta Casen 2006, se 
concentra en mayor grado  de 
población que no tiene acceso a la 
información, acceso delimitado, 
colinda con mas pueblos alrededor de 
la misma descripción detallada. 
 



Punitaqui Punitaqui   Concentra un gran número de 
habitantes, siendo una de las 
localidades con mayor población pero 
se le dificulta la realización de tramites 
personales motivo principal el trabajo 
en labores agrícola como temporero 
que le demanda tiempo, gasto en 
traslado debido al alto costo del pasaje 
y los horarios inflexibles de locomoción.  
 

Rio Hurtado Hurtado x  Un gran número de habitantes, siendo 
una de las localidades con mayor 
población pero se le dificulta la 
realización de tramites personales 
motivo principal el trabajo en labores 
agrícola como temporero que le 
demanda tiempo, gasto en traslado 
debido al alto costo del pasaje y los 
horarios inflexibles de locomoción. 

Rio Hurtado Fundina x  Es una de las localidades más 
carenciadas que existe en esta 
Comuna, se concentra  un gran número 
de  población adulta que se le dificulta 
el traslado para trámites en el gobierno 
comunal y de igual forma acceder a la 
información.   
 

Rio Hurtado Serón  x Es una Localidad apartada de la 
cabecera comunal como así de los 
centros urbanos donde están 
establecidos los Servicios Publicos,  
delimitada conectividad y servicio de 
transporte público. 
 

 
4.2. Identificación de localidades catalogadas por la provincia como Focalizadas. 
 
Comuna Localidad Oferta servicios 

públicos 
cercanos 

Índice de 
pobreza-

vulnerabilidad 

Conectividad-
Desplazamiento 

Justificación 

SI NO SI NO SI NO 



Combarbala San Marcos 
 

 
 

X 
 

X  
 

 
 

x 
 

Localidad que 
concentra gran 
cantidad de 
población, pero 
se encuentra 
alejado de los 
centros 
urbanos, 
además el 
índice  de 
inseguridad 
ciudadana va 
en aumento. 
 
 

Combarbala Manquehua  X    X Localidad 
apartada, de 
difícil acceso y 
de 
desplazamiento 
de los vecinos 
a los centros 
urbanos, difícil  
conectividad 
de todo tipo, 
índice de 
inseguridad 
alto por parte 
de la 
comunidad, y 
afectada en lo 
económico por 
la grave crisis 
hídrica que 
sufre la 
comuna. 



Monte Patria El  Palqui  X   X  Concentra un 
gran número 
de habitantes, 
siendo una de 
las localidades 
con mayor 
población pero 
se le difuculta 
la realización 
de tramites 
personales 
motivo 
principal el 
trabajo en 
labores 
agrícola como 
temporero que 
le demanda 
tiempo, gasto 
en traslado 
debido al alto 
costo del 
pasaje y los 
horarios 
inflexibles de 
locomoción. 
Esta localidad 
concentra un 
gran número 
de población 
flotante 
nacional y 
extranjera por 
trabajos 
temporales. 
 
 



Monte Patria Las Mollacas  X    X Sector más 
apartado de la 
Comuna, con 
un índice de 
población 
Vulnerable 
según la 
encuesta 
Casen 2006, se 
concentra en 
mayor grado  
de población 
que no tiene 
acceso a la 
información, 
acceso 
delimitado, 
colinda con 
mas pueblos 
alrededor de la 
misma 
descripción 
detallada 

Ovalle Ovalle x  x  X   

Ovalle Los Canelos  X x   X  

Ovalle Romeralcillo  X x   X  

Punitaqui Punitaqui  X x  X   

Punitaqui Las 
Ramadas 

 X x   X  

Punitaqui Altos de 
Pechen 

 X x   X  

Rio Hurtado Seron  X    X  

 
4.3. Localización, cronograma y resultados previstos de atención de público. 

COMUNA 
 
LOCALIDAD 
 

EF 
(1) 

FECHA 
N° de 
Beneficiarios 
directos, 
indirectos y 
comunidad 

Señale si realizará 
Actividades 
Complementarias 
(Marque con una X) Sí No Día Mes 

Combarbala San Marcos  X 08 03 600 x 
Combarbala El Soruco  X  04 10 400  
Combarbala Manquehua X  07 06 500  
Monte Patria El  Palqui  X 14 07 1000 x 
Monte Patria Los Morales X  10 02 300  
Monte Patria Las Mollacas  X 10 05 300  
Ovalle Pob. Cobresal, San  X 26 03 1000 x 



Luis, Cancha 
Rayada, Don 
Vicente 

Ovalle Los Canelos  X 28 04 300  
Ovalle Romeralcillo  X 23 06 150  
Punitaqui Punitaqui  X 24 05 1000 x 
Punitaqui Las Ramadas X  10 11 600  
Punitaqui Altos de Pechen X  11 08 100  
Rio Hurtado Hurtado  X 07 04 400 x 
Rio Hurtado Fundina X  28 07 400  
Rio Hurtado Seron X  20 10 500  
 Total 7.550  

 
Notas: 
 
 

(a) N° Comunas de la Provincia        : 5 
(b) N° Comunas con Programación : 5 
% Cobertura (b)/(a)                            : 100% 
 
Fecha 

 
 
Comuna 

 
 
Localidad 
 

 
Tipo de 
Actividad 
 

 
Servicio/ 
Organismo 

 
Tipos de 
Contenidos y/o 
Acciones  
 

 
Nª de 
Beneficiarios   

Día 
 
Mes 

08 03 Combarbal
a 

San Marcos Seguridad 
Publica 

Gobernación 
Provincial 
estrategia 
Nacional de 
Seguridad 
Publica  

Información 
Respecto de los 
planes del los 
programas Chile 
Seguro, 
Complementados 
con PDI-
Carabineros sobre 
seguridad. 

 
80 

14 07 Monte 
Patria  

El Palqui  Seguridad 
Publica y 
Programas 
Sociales  

Gobernación de 
Limari Estrategia 
Nacional de 
Seguridad 
Publica y 
Programas 
Sociales  
(DEPARTAMENTO 
SOCIAL). 

Información 
Respecto de los 
planes del los 
programas Chile 
Seguro, 
Complementados 
con PDI-
Carabineros sobre 
seguridad.  
 
Departamento 
Social de 
Gobernación de 
Limari. 

80 

26 03 Ovalle Ovalle Seguridad 
publica 

Gobernación 
Provincial 
estrategia 
Nacional de 
Seguridad 
Publica, 

Información 
Respecto de los 
planes del los 
programas Chile 
Seguro, 
Complementados 
con PDI-
Carabineros sobre 

150 



1) Marcar la localidad, cuando se trate de una identificada en el Estudio de 
Focalización. 

2) Si por razones de fuerza mayor o necesidades del servicio se hace necesario 
cambiar alguna fecha de actividad, se debe informar inmediatamente al mail del 
programa pgc-dgi@interior.gov.cl o a  mvarela@interior.gov.cl 

 
 
4.4. Descripción Actividades Complementarias comprometidas en la Programación: 
 
 
 
5. ACCIONES CORRECTIVAS PARA EL MEJOR DESARROLLO DEL PROGRAMA 
 
 
  

Identificación de la 
brecha/dificultad 
 

 
Acciones Correctivas a 
aplicar 

 
Avanzada para la 
ejecución  
 

La principal dificultad radica en que 
los nexos de contactos en las 
localidades como dirigentes o 
representantes de la comunidad en 
general no son muy accesibles por 

En este caso se hará un 
registro con la directivas 
completas(Presidente, 
secretario, director, etc.) de 
manera de no solo generar 

seguridad. 

24 05 Punitaqui Punitaqui Seguridad 
Publica y 
Programas 
Sociales 

Gobernación de 
Limari Estrategia 
Nacional de 
Seguridad 
Publica y 
Programas 
Sociales  
(DEPARTAMENTO 
SOCIAL). 

Información 
Respecto de los 
planes del los 
programas Chile 
Seguro, 
Complementados 
con PDI-
Carabineros sobre 
seguridad.  
 
Departamento 
Social de 
Gobernación de 
Limari. 

50 

07 04 Rio Hurtado Hurtado Seguridad 
Publica y 
Programas 
Sociales 

Gobernación de 
Limari Estrategia 
Nacional de 
Seguridad 
Publica y 
Programas 
Sociales  
(DEPARTAMENTO 
SOCIAL). 

Información 
Respecto de los 
planes del los 
programas Chile 
Seguro, 
Complementados 
con PDI-
Carabineros sobre 
seguridad.  
 
Departamento 
Social de 
Gobernación de 
Limari. 

50 



temas información con el presidente 
sino que otros componentes 
de las mismas directivas 
puedan generar también 
información. Para ello se 
trabajara con los Municipios 
de cada Comuna 
Intervenida. 

 
Ejecución de la 
plaza 
  

En este contexto se ha visualizado 
en base a las salidas a terreno que 
los encargados de los servicios no 
llegan a tiempo, o el lugar elegido 
no fue el optimo en temas de 
espacios y acercamiento de la 
gente hacia el sector. 
Falta de compromiso de algunos 
departamentos municipales, no 
aportando al éxito de la plaza  

Para ello se hablara con los 
jefes de cada servicio que 
puedan mejorar el tema de 
los horarios, y que la 
información entregada  a la 
comunidad sea clara y 
eficaz, generando un 
contacto permanente con el 
mismo, estos temas formaran 
parte del pauta de trabajo de 
los CTA. Mensuales. 
 

 
Seguimiento de 
compromisos 
adquiridos en la 
plaza  
 

De acuerdo a las solicitudes de la 
gentes y demandas de las mismas 
se puede destacar, que la 
respuesta a ello no puede ser 
inmediata al momento de 
efectuarse la plaza de dialogo. 

En este contexto se 
establecerán plazos de 
respuestas de acuerdo al tipo 
de demanda que realizan. 
Además de comprometernos  
a establecer un permanente 
contacto con los dirigentes y 
comunidad de los sectores 
visitados. Generando un 
vínculo más cercano y 
generando soluciones en el 
corto, mediano o largo plazo. 

 
 
 
 
 
6. PRESUPUESTO 2011 
 
 
 
PRESUPUESTO OPERACIÓN PROGRAMA  
 

DISTRIBUCIÓN 
GOBERNACIÓN 

Subtítulo 22                                                      $         5.574.700  
 

Subtítulo 29 (este ítem fue asignado en el primer semestre)                                                    $           729.400 
                     

Total $        6.304.100 
 

 
 
 

 
Monto 

 
%  

 
% 



Desagregación Subtítulo 22 
 

($) 
 

Asignado Máximo 

201 Alimentación y bebidas  $        300.000  5,3814555 12 
301 Combustibles y lubricantes  $        300.000  5,3814555  
302 Combustibles para calefacción   0  
401 Materiales de oficina  $        650.000  11,6598203  
407 Materiales y útiles de aseo   0  
409 Insumos, repuestos y accesorios comp.  $        535.000  9,59692898  
410 Materiales mantenimiento y reparaciones   0  
499 Otros materiales para mantenimiento    0  
501 Electricidad   0  
503 Gas   0  
504 Correo   0  
505 Telefonía fija   0  
506 Telefonía celular  $        450.000  8,07218326  
507 Acceso a Internet  $        278.000  4,98681543 5 
508 Enlaces de telecomunicaciones   0  
601 Mantenimiento y reparaciones edificaciones   0  
602 Mantenimiento y reparaciones vehículos   0  
603 Mantenimiento y reparaciones mobiliarios  $        160.000  2,8701096  
604 Mantenimiento y reparaciones equipos oficina   0  
607 Mantenimiento y reparaciones equipos inform.   0  
701 Servicios de publicidad  $      1.086.700  19,4934257 20 
702 Servicios de impresión  $      1.300.000  23,3196405  
703 Otros  $        150.000  2,69072775  
807 Pasajes, fletes y bodegajes  $        200.000  3,587637  
899 Otros servicios generales   0  
901 Otros arriendos   0  
907 Gastos menores  $        165.000  2,95980053 3 
Sumatoria desagregación  $      5.574.700  100  

(*) %Máximo =  Porcentaje máximo para asignar para subítem específicos. 
 
 
Financiamiento del Plan Provincial Gobierno en Terreno  
Total presupuesto a ejecutar anual                 : $  6.304.100 

              
 
7. INVENTARIO DE BIENES DE APOYO 
 
 
 
Año de 
adquisición 
 

 
 
Bien 

 
 
Cantidad 

 
 
Estado 
actual 

 
 
Observaciones 

2010 2 MODULOS DE 
ATENCION PUBLICO 

BUENO EN USO 2010 

2010 1 PASACALLE G. 
TERRENO 

MALO SIN USO 2010 

2010 1 MODEM MOVISTAR BUENO EN USO 2010 
2010 1 TELON CON 

TRIPODE APOLO 
BUENO EN USO 2010 



2010 3 PENDONES  G. EN 
TERRENO 

BUENO EN USO 2010 

2010 25 CORTAVIENTO BUENO EN USO 2010 
2010 25 JOCKEY BUENO EN USO 2010 
2010 25 POLERAS BUENO EN USO 2010 
2010 1 GENERADOR 

ELECTRICO 
BUENO EN USO 2010 

2009 18 SILLAS DE TEVINIL BUENO EN USO 2009 
2008 2 IMPRESORAS LASER  

XEROX 6110  
MALO SIN USO 2008 

2008 3 PENDONES 
GOBIERNO MAS 
CERCA 

MALO SIN USO 2008 

2008 3 TELAS CON LOGO 
GOBIERNO + CERCA 

MALO SIN  USO 2008 

2008 1 IMPRESORA EPSON 
T23 26PPM 

MALO EN USO 2008 

2008 1 CAMARA DIGITAL 
SONY DSH-H10 

BUENO EN USO 2008 

2008 1 PENDRIVE 
KINGSTON 

MALO SIN USO 2008 

2007 MAQUINA DIGITAL 
SONY  

BUENO EN USO  2007 

2007 NOTEBOOCK 
PACKAR BELL 

DAÑADO EN USO 2007 

2007 TODOS DE POLIÉSTER 
3x6x2,5 MTS BLACOS 

BUENO EN USO 2007 

2006 UN AFICHE GIGANTE 
TERMOLAMINADO 
DEL PROGRAMA 

MALO SIN USO 2006 

2006 20 TODOS DE 
POLIÉSTER 3x3 MTS  
VERDES 

DAÑADO EN USO 2006 

2006 PODIUM DE MADERA   DAÑADO EN USO 2006 
2006 2 PARLANTES SDJ 207 

DE 3.000 WATT 
BUENO EN USO 2006 

2006 1 HOME CINEMA LG  BUENO EN USO 2006 
2006 1 DISMAN SONY MP3 

MNF0070 
DAÑADO EN USO 2006 

2006 13 SILLAS PLEGABLES BUENO EN USO 2006 
2006 8 MESAS PLEGABLES  BUENO EN USO 2006 
2006 JUEGO DE 

HERRAMIENTAS 
BUENO EN USO 2006 

2006 10 CHAQUETAS 
S/MANGA CON 
LOGO G. + CERCA 

MALO SIN USO 2006 

2006 1 EQUIPO DE MUSICA 
PHILIPS 

MALO SIN  USO 2006 

2006 1 INVERSO DE 
CORRIENTE DE 500 
WATT 

BUENO EN USO 2006 



2006   I INVERSO DE ALTO 
VOLTAJE 

MALO SIN USO 2006   

2005 35 SILLAS DE 
FORMALITAS 

BUENO EN USO 2005 

2005 4 MESAS FORMALITA BUENO EN USO 2005 
2005 2 TOLDOS DE 

POLIÉSTER 3x6x2,5 MTS 
MALO SIN USO 2005 

2005 1 GIGANTOGRAFIA 
DEL G. + CERCA 

MALO SIN USO 2005 

2004 1 EQUIPO DE AUDIO  MALO SIN USO 2004 
2003 1 DVD SANSUNG MALO SIN USO 2003 
 
8. PROGRAMACIÓN PRELIMINAR DE BIENES SUBTÍTULO 29 
 
 
 
Producto 

 
Cantidad 

 
Valor 
aproximado 

 
Justificación de compra 

Equipo 
amplificación  

1 $ 650.000 La necesidad de tener un equipo para las 
salidas a terrenos  

    

 
 

   

 
Total: 

   

  
 


